Komputerowy blues. (cz.I) — wyrrostek

Komputerowy blues.

Napis nad pawilonem ,,BB Komputer*“ nie wyrdznial si¢ niczym sposrdéd podobnych szyldow
,upiekszajacych” Plac Zbytkéw. Godziny otwarcia odbiegaty natomiast wyraznie od norm przyjetych dla
zaktadoéw ustugowych: ,,Czynny od 10-tej do 22-giej”.

Wiktor Workiewicz przemierzat codziennie 6w plac, zmierzajac do albo z pracy. Spieszacy si¢ lub
zmeczony, bez zainteresowania traktowat reklamy znuzonym wzrokiem. Z nostalgig spogladat jedynie na
punkt naprawy komputeréw, byly Bar Mleczny. Pamig¢tat, jak jeszcze stosunkowo niedawno wpadat do
niego na §wiezg butke z serem i kubek goracego mleka. Miejsce to zapisato si¢ w jego zyciu zlotymi
literami. Tam spotkat Krystyne, swoja obecng zong. Co prawda, owe litery przestaty juz dos¢ dawno
poraza¢ blaskiem, mimo to sentyment pozostat.

W wolnych chwilach Wiktor zajmowat si¢ namig¢tnie zbieraniem znaczkow. Nie przeszkodzito mu to
jednak w splodzeniu uroczego chtopczyka i $licznej dziewczynki. Gdy dzieciaki podrosty i zaczety
regularnie dopomina¢ si¢ o drobne na wyskoki do McDonald sa, Wiktor, chcac je wlasciwie edukowacé
oraz ograniczy¢ wydatki, postanowil kupi¢ komputer. Za namowa zony udat si¢ do Media Markt’u.
Rado$¢ z nowego nabytku trwata stosunkowo krotko. Okazato si¢ bowiem, ze Wiktor nadmierng uwage
przywiazywatl do teorii.

Zdezorientowany obserwowat kursor, nie mogac ruszy¢ z miejsca. Stukanie w klawisze przyniosto po
paru minutach catkowity spokdj na ekranie. Po ponownym, nerwowym uruchomieniu komputera, na
monitorze pojawit si¢ granatowy kolor, a na nim jaka$ tabelka z angielskimi stowami, ktorych nie
rozumiat. Kolejne proby wyjscia z opresji doprowadzily do nieprzyjemnego migania, a nastgpnie cate
ustrojstwo, facznie z monitorem, zamarto. Szalona reanimacja nie przywrocita mu zycia.

No i zaczgty sie nerwy. W Media Markt cie poinformowano Wiktora, ze naprawa w ramach gwarancji
jest oczywiscie zapewniona, ale caty sprzet, w oryginalnym opakowaniu, musi wysta¢ pod wskazany
adres. Na nie§miate pytanie: ,,Jak dtugo to potrwa?”, dostal enigmatyczna odpowiedz, z ktorej wynikato,
ze co najmniej dobre dwa tygodnie.

Wdzigk dziewczyny witajacej klientow w ,,BB Komputer”, a szczeg6lnie jej usmiech, uspokoit Wiktora.
Wyczul cieptg atmosfere, emanujgca spokojem, rownowagg i jaka$ nieokreslong stabilnoscig. Poczut si¢
pewnie.

- Jak szybko wykonujecie ustugi i ile bedzie kosztowata diagnoza? — zapytat juz bez zniecierpliwienia. -
Bo widzi pani, komputer jest nowy, jeszcze na gwarancji. ..

- Ja widzg, Ze to pan jest nowy i nigdy nie korzystat z naszych ustug.

- Nie miatem na szczescie potrzeby.

- Na szczescie. .. ach, to si¢ okaze. W kazdym razie zapoznam... ale jak pan ma na imig¢?

- Wiktor jestem.

- Bardzo meskie imig. Ja jestem Jola. A wigc, panie Wiktorze, zapoznam pana z naszg oferta. Przejdzmy
zatem do biura.

Szeroki korytarz, thumigcy kroki grubg wyktadzing, prowadzit wsrdd szeregu drzwi (na jednych widniaty
znaczki WC z natryskiem) do przestronnego salonu. Przymglone $wiatlo podkreslato migkkos$¢ skor
gabinetowych foteli.



- Co mogg panu zaproponowac? — zapytata Jola, czestujac Wiktora przecigglym spojrzeniem. - Kawe, a
moze troch¢ koniaku?

- W zasadzie to chciatbym tylko wiedzie¢ ile moze kosztowac...

- O koszty prosze si¢ nie martwi¢. Z powodzeniem stosujemy zasade: ,,Najpierw zadowolenie klienta,
pOzniej zaplata.

- Ale ja jestem juz zadowolony, tylko dalej nie wiem, co zrobi¢ z komputerem.

- Zaraz podam katalog ustug, a na razie prosz¢ wypi¢ kawe.

Urzedniczka zakotysata biodrami, a Wiktor, widzac ksztaltne posladki z niedowierzaniem uzmystowit
sobie, ze jego mysli poszybowaty w dawno zapomniane regiony.

Szaro$¢ malzenskich przyjemnosci po dwudziestu latach pozycia, dylematy zwigzane z wychowaniem
dwojki dzieci i ciagle problemy finansowe zawezity jego $wiat rozrywki do bezmys$lnego ogladania
telewizji. Wiktor, nie chcace tkwi¢ w okowach powszechno$ci, zaglebit sie po uszy w filatelistyce. Nigdy
nawet nie pomyslat, prawdopodobnie z tchorzostwa, o zdradzeniu Krystyny. Co prawda coraz czgsciej,
mozna powiedzie¢ nawet chronicznie, po wieczornym myciu zebow bolata ja gtowa, ale czasami byto
inaczej, i to mu wystarczalo.

cdn.

Kopiowanie tekstow, obrazow i wszelakiej tworczosci uzytkownikéw portalu bez ich zgody jest
stanowczo zabronione. (Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83 z
dnia 4 lutego 1994r.).
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